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Parametry sluzby internet

Tarif Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Béiné Bézné
Maximalni | Inzerovana dostupna |Minimalni| Maximalni | Inzerovand | dostupna | Minimalni
APD 50 50 50 30 15 25 25 15 10
ASF 50 50 50 30 20 25 25 20 15
SP 50 50 50 40 25 50 50 30 25
PP 100 (200) 100 (200) 100 (200) 90 (150) 50 (100) 100 (200) 100 (200) 90 (150) 50 (100)

ASF Asymetrickeé pripojeni firmy 50/25
PP Profi pripojeni 100/100, (200/200)

APD Asymetrické pripojeni domacnosti 50/25
SP Symetrické pripojent firem 50/50

Vlivy na redalnou rychlost
1.) Na mereni skutecné rychlosti v bodé poskytovani sluzby miize mit vliv soubéezné pouzivani sluzby IPTV (Youtube, Netflix, iPrima).
2.) Prave probihajici aktualizaci operacniho systému klientskych PC.
3.) Wtizenost procesoru klientského PC ze kterého probiha viastni méreni (spusténo mnoho aplikaci, pripadné starsi HW).
4.) Zaruseni lokalni klientske Wifi, pripadne Wireless nekompatibilita zarizeni u klienta v odbérném miste.
5.) Opatreni Fizeni provozu uplatiovana poskytovatelem v opravnenych pripadech dle platné legislativy a vseobecnych podminek.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takovd odchylka, kterd vytvdri souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu pod definovanou rychlost v intervalu delsim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, pri které dojde alespon ke trem poklesim skutecné dosahované rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v casovém useku 90
minut. Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a tim prdvo na reklamaci poskytované sluzby.
Pokles skutecné dosahované rychlosti pod urovern minimdlini rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a tim muZe davat prdvo na reklamaci

poskytované sluzby.
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